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♦️ ایثارگران و خانواده‌های محترم آنان که دارای علائم مشکوک به بیماری 
کرونا هستند می توانند با سامانه ۲۳۱۳ تماس و عدد ۵ را وارد کنند و 

علائم خود را با کارشناسان مطرح کنند. 
♦️ در صورتی که علائم بیماری جدی تشخیص داده شود، هماهنگی‌های لازم 

برای بررسی پزشکی انجام می شود. در مرحله بعد اگر افراد مشکوک 
به بیماری کرونا تشخیص داده شوند تست PCR برای آن ها انجام 

می‌شود. ♦️در صورتی که تست PCR مثبت باشد، طبق تشخیص پزشک 
برای مراحل درمان تصمیم گیری می‌شود. ♦️ در سامانه اینترنتی بیمه دی 

نیز امکان ارتباط با کارشناسان و بررسی علائم بیماری وجود دارد. 
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